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RESOLUCION FINAL DE PROCESO N° CP-STJPA 015/2018
A, 12 de junio de 2018.

VISTOS:

l.a Nota Interna GM-DGAA-URH-Ni-236/2016 de 16 de agosto de 2016 de la Unidad
de Recursos Humanos y Escalafon; Nota Interna VGIC-DGCIL-Ni-056/2016 de la
Direccién General de Coordinacion Institucional y Legalizacién; Informe de 24 de
junio de 2016 de Thaymy Dayana Porcel Jurado Técnico de la Unidad de
Legalizaciones; El Auto de Admision de 23 de agosto de 2017 dictado por la
Comision de Admisidn de la Junta de Procesos Administrativos; El Auto Inicio de
Proceso de 13 de noviembre de 2017 dictado por la Comisién de Proceso de la
Junta de Procesos Administrativos; Y demas antecedentes que cursan en obrados.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Nota Interna GM-DGAA-URH-Ni-236/2016, Marisol Céspedes
Villanueva, Jefe de Unidad de Recursos Humanos y Escalafon, remitié la Nota
Interna VGIC-DGCIL-Ni-056/2016 y antecedentes que denuncia vulneracién de
derechos, agresiones verbales, psicolégicas y de discriminacién de parte de la
servidora publica Zulma Alejo Garcia en contra de Thaymy Dayana Porcel Jurado,
dirigida a la Directora General de Gestion de Personal y Escalafdn, sefialando lo
siguiente:

"Para su conocimiento y fines consiguientes, tengo a bien comunicar que
cursa en la Unidad de Recursos Humanos y Escalafon, la Nota Inferna VGIC-
DGCIL-Ni-056/2016 de 27 de junio de 2016, en la cual, el Dr. Rubén Gamarra
Hurtado, Direcfor General de Coordinacion Institucional y Legalizaciones, en
amparo del inciso z) del articulo 8° del Reglamento Interno de Personal,
denuncia que los incisos a, ¢, e y f del articulo 8° del citado Reglamento
interno que amparan a la Dra. Porcel, fueron vulnerados por Zulema Algjo
Garcia en varias oportunidades; asimismo el Director Gamarra, asevera que
la Sra. Alejo Garcia, asumié acciones en contra de la dignidad humana
insinuando su proceso respectivo, finalmente ef Director Gamarra cita el inciso
f) del articulo 9° del Reglamento Interno de Personal y argumenta y solicita la
movilidad o finalmente la desvinculacion de la Sra. Zuima Alejo Garcfa
{adjunta denuncia escrita de Thaymy Porcel e informe de Ausberto Cortez).

Sobre el particular, la Unidad de Recursos Humanos y Escalafon en el marco
de la imparcialidad y equilibrio natural, advierte la ausencia de antecedentes
escritos de descargo de la denunciada y no puede asumir acciones, sin que la
instancia Legal Competente en el marco de su propia normativa (Reglamento
de la Junta de Procesos Administrativos del Ministerio de Relaciones
Exteriores), posterior a la interpretacion de los articulos infringidos citados
precedentemente por el denunciante en contra de la Sra . Algjo Garcia, emita
las conclusiones y recomendacion pertinentes a la Maxima Autoridad
Ejecutiva.”

Que, a través de la Nota Interna VGIC-DGCIL-Ni-056/2016, de 27 de junio de 2016,
Rubén Gamarra Hurtado, Director General de Coordinacion Institucional vy
l.egalizacién, dirigida a Marisol Céspedes Villanueva Jefa de recursos Humanos y
Escalafén, sefialando lo siguiente:
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“Como puse verbalmente en conocimiento de su Autoridad, el dia 23 de junio
de 2016, se tuvo en dependencias de esta Direccién General, concretamente
en la Unidad de Legalizaciones, un alfercado de relevancia entre las
servidoras piblicas Dra. Thaymy Dayana Porcel Jurado y Zulma Alejo Garcia,
circunstancia en la que el Jefe de la Unidad de Legalizaciones advirtié el
problema, encontrando a la primera afectada y lforando, preguntando cual era
el problema, manifestando la Dra. Porcel al Dr. Ausberto Cortés que ya no
podia soportar mas el frato grosero, displicente, intrigante e irrespetuosc que
su compafiera de trabajo Zulma Alejo Garcia le brinda reiteradamente, la
misma que hablando por teléfono con alguien (se ignora con quién), empieza
hacer comentarios irreproducibles contra la Dra. Porcel, sobre su estado civil,
su calidad de madre soltera, supuestas necesidades de caracter sexual, su
conducta, su vestimenta y necesidades, de manera que ésta escuche y con la
clara finalidad de afectarla verbal y psicolégicamente, incluyendo ademas a
autoridades de esta Direccion General.

La Dra. Porcel expresa que ya aguanté muchas veces semejante conducta,
que incluso puso con anterioridad en conocimiento de sus superiores, quienes
fe aconsejaron que no de importancia a esas actitudes de Zulma Alejo Garcia,
pero gue ya se ha forado insoportable afectando su dignidad de persona,
madre y profesional; cabe manifestar que efectivamente se tiene referencias
anteriores de la conducta sefialada de Zulma Alejo Garcia, no sofo con fa Dra.
Porcel sino también con ofros compafieros de frabajo e incluso brindando
malos tratos al publico usuario cuando se le asigndé a la ventanilla de
devolucion de documentos.

El carécter de la mencionada Zulma Alejo Garcia es muy especial, es irritable,
conflictivo, intrigante y causa constantemente problemas con sus compafieros
de trabajo, afectando el ambiente de trabajo y el trabajo en equipo que
flegamos a desarrollar y que ha garantizado hasta el presente, la eficiencia en
el servicio que prestamos a los usuarios.

Por parte de esta Direccién General, cumpliendo con el deber establecido en
el inciso f) del Articulo 9 del Reglamento Intemo de Personal, no puede
permitir actitudes como las descritas, ademas reiteradas y que pertjudican ef
desarrollo normal de la Unidad de Legalizaciones, afectando las relaciones
personales y el funcionamiento del equipo de trabajo que hemos construido
logrando un ambiente laboral adecuado, seguro, armonico y justo, que no
podemos permitir que se desintegre, mas cuando afecta la dignidad de las
personas entre compafieras de trabajo involucrando incluso a las autoridades
superiores con intrigas y afirmaciones denigrantes, falsas e inaceptables,
razén por la que, sin perjuicio del proceso que corresponda ante las
Autoridades competentes para el efecto, solicito expresamente a su Autoridad
se sirva disponer que la funcionana ZULMA ALEJO GARCIA pase A
DISPOSICION DE PERSONAL, ya que no podemos mantenerla como parte
del equipo de trabajo de la Unidad de Legalizaciones donde no encaja y
afecta el desempefio colectivo; la figura legal de esta solicitud es la de
"transferencia” o de "rotacion" de personal que la indicada funcionaria debera
acatar como lo establece el inciso k) del Articulo 9 del Reglamento Interno de
Personal.
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En consecuencia, mucho agradeceré a su Autoridad hacerme conocer el
nombre de la o el funcionario que pueda ser transferido o rotado al puesto que
desemperiaba la funcionaria Alejo, a fin de aceptar o no la rotacion o
transferencia, con el mismo nivel salarial de la funcionaria que en la fecha
ponemos a disposicion de Personal, entre tanto, la funciones que desarrollaba
seran distribuidas entre el personal de la DGCIL, dejando presente que en
caso de no procederse a transferencia o rotaciéon de ofro servidor o servidora
publica, el item con el que se encuentra la funcionaria Alejo, correspondera a
la DGCIL y, el momento en que la indicada concluya su refacién laboral por
cualquier razén o motivo, el item debera retornar a esta Direccion General.

Que, mediante Informe de fecha 24 de junio de 2016, la Sra. Thaymy Dayana
Porcel Jurado Técnico de la Unidad de legalizaciones, informa al Director General
de Coordinacién Institucional y Legalizaciones, los siguientes argumentos:

- Se le hace dificil e insoportable desempefiar sus funciones dentro de la
Unidad de Legalizaciones, desde hace ya casi un afio que sufre de manera
constante de burlas, comentarios fuera de lugar, y del comportamiento hostil
de la companera de trabajo Zulma Alejo Garcia, la cual desde junio del 2015
cuando tenia permiso para no asistir al trabajo por la manana, le llama a su
teléfono celular muy enojada, y grita e indica que la gente la trata mal por su
causa, en la tarde muy preocupada le pregunto al Jefe de Unidad el Dr.
Ausberto Cortez, si es que alguna persona habria realizado alguna queja
sobre algln aspecto de mitrabajo, el mismo me indica que no, la compariera
de trabajo Nely Melendrez, a la que yo le habia encomendado solo la
entrega de una certificacion, me indica lo mismo, entonces al Jefe de Unidad
le hago notar esta accion de la sefiorita Zulma Alejo Garcia, la cual se
encontraba fuera de lugar y no se encontraba ni siquiera justificada, esta
situaciéon se corrobora el mismo dia cuando la persona que se suponia le
habria tratado mal. vuelve para realizar otra tramitacion, entonces yo le
pregunto si es que quizé se habria enojado por algin motivo del servicio, y
esta me indica que no que la atendieron sin problema y que ella no se enojé
en ningln momento, ante tal situacién el Jefe de Unidad me indica que a
esta accion de la sefiorita Zulma Alejo Garcia no le tome importancia, que
conozco como es el temperamento de esta compariera, y que no me haga
ningan problema.

- Pero el comportamiento de esta companera fue incrementando, utilizando el
teléfono institucional conversando ignoro con quien, pero asumo que es una
amiga 0 amigo y se ponia a insultar y criticar mi manera de vestir, de peinar,
cuestionaba mi trabajo, la manera en la cual realizo el mismo, refiriéndose a
los colores de la ropa que coincidian con las que yo usaba en ese momento,
o del trabajo que realizaba en ese instante, situaciones a las que a! principio
reste importancia por la misma esencia de la accién y por sugerencia del
Jefe de Unidad , pero que las mismas se hicieron frecuentes, casi todos los
dias.

- Esta situacion fue agravandose en cuanto pasaba el tiempo, esta compafiera
se dedicé a realizar comentarios fuera de lugar de mi persona criticando mi
conducta y expresandoselos a mis compareras y comparieros de trabajo,
igual repitiendo sus mismos insultos y criticas, cuando yo no me encontraba
presente e incluso me dijo que estos comentarios no surgian de ella sino de
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mis otros compareros de trabajo, la compafiera Nely Melendrez me hace
notar este aspecto, indicandome que en verdad ella comenta de mi persona
utilizando palabras denigrantes, la verdad ignoro si esta idea surge de mis
demas compafieros de trabajo pero es lo que Zulma Alejo Garcia me diio, y
una vez mas en Diciembre del afio pasado utilizando el teléfono institucional
hace mofa y referencia de mi calidad de madre soltera, indicando de manera
ofensiva y denigrante que mi caracter se debia a que yo no tenia un novio
con el cual mantener relaciones sexuales, accidn que me parecid ya
bastante grande para pasarlo por alto, y lo hice notar al Jefe de Unidad Dr.
Ausberto Cortez, entonces porque ella y yo desempefiamos nuestras
funciones lado a lado se determina como solucidon que la compafiera Zulma
Alejo Garcia se encargue de la devolucion de los documentos que queda en
otro ambiente de la oficina de legalizaciones, y que yo me encargue de la
recepcion de documentos, que queda en otro lugar de Unidad de
Legalizaciones, decision que no pudo mantenerse por la misma esencia del
trabajo que desempefiamos, y ademas porque era finales del afio pasado y
la compariera en cuestion viajo.

- Al volver de su vacacién la companera no modifica su comportamiento, cada
vez lo va empeorando, lo hago notar y vuelven a sugerirme comprension y
tolerancia, hasta que la situacion se hace dificil de sostener cuando esta
compariera el dia de ayer 23 de junio de la misma manera utilizando el
teleéfono institucional trata de insinuar que mi persona mantenia una relacion
sentimental antes con el Jefe de Unidad Dr. Ausberto Cortez y luego con su
persona, este hecho rebalsa todo tipo de paciencia que he tenido frente a
esta situacion, no puedo permitir que alguien trate de mellar mi dignidad de
madre, mujer y persona con comentarios de esta indole, por tales motivos
expuestos denuncio a la funcionaria Zulma Alejo Garcia por agresiones
verbales, abuso psicolodgico y trato denigrante hacia mi persona dentro de la
Unidad de Legalizaciones, ya que estos mismos hechos pueden y deben ser
corroborados por los demas funcionarios de la Unidad de Legalizaciones,
por el Jefe de Unidad Dr. Ausberto Cortez y el Director General De
Coordinacion Institucional Dr. Gamarra.

Que, el 13 de noviembre de 2017, la Comisidbn de Procesos de la Junta de
Procesos Administrativos dicto Auto Inicial de Proceso en contra de la sefiora
Zulma Alejo Garcia, por la posible contravencién del Articulo 235 numeral 2 de la
Constitucién Politica del Estado; Articulo 44 numerales 1, 2, y 13 de la Ley N° 465,
de 19 de diciembre de 2013 Ley del Servicio de Relaciones Exteriores del Estado
Plurinacional de Bolivia; Y el Articulo 9 incisos a), b) y v) y los incisos h) y I} del
Articulo 42 del Reglamento de Interno de Personal, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 400/2013, de 30 de septiembre de 2013, por presumiblemente faltar
el respeto a compariera de trabajo.

Que, durante la tramitacion de la presente causa, una vez que la involucrada fue
notificada de manera personal con el Auto Inicial de Proceso de 13 de noviembre de
2017, desarrolio las siguientes actuaciones procesaies:

e Mediante proveido de 20 de marzo de 2018 se dispone la Declaracién
informativa de Thaymy Dayana Porcel Jurado para el 06 de junio de 2018,
habiendo recibido la declaraciéon se tiene las partes mas sobresalientes:
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Ingreso a trabajar al Ministerio de Relaciones Exteriores el 16 de junio del
2011 hasta la fecha he ocupado el cargo de Técnico de Legalizacién, en la
Unidad de Legalizaciones de Direccion General de Coordinacién
Institucional y Legailizaciones.

Sefala que desde el 2015 cuando solicito permiso por la mafiana para
atender a su hijo, recibi la llamada de la Sra. Zuima Alejo la cual me indica
gue por mi trabajo a ella le trataban las personas, le sorprendié este tipo de
llamadas, en la tarde consulto ai Dr. Cortez guien indicd que no pasé nada
todo estaba tranquilo, y asi mismo pregunte a ia Dra. Melendres, si existia
algun problema pero Ie indico gque no existia ningln problema, la senora del
tramite le indico que no existia probiemas, y habia recibido el documento
sin problemas, y le comunique al Dr. Cortez y me dijo que ya conocen la
conducta de la Sra. Alejo.

Empero, la sefiora Alejo empezaba a hablar por teléfono e indicaba por el
teléfono institucional como estaba vestida y se referia a su vestimenta. Este
hecho se comunico a su jefe de Unidad y mi Director.

En diciembre del 2016, la companera Alejo haciendo mofa, por via del
teléfono, del mismo modo indica, que el caracter irritable de companera, se
referia a su persona porque trabajaba a su lado y se refiere que debe ser,
porque no tiene un novio con quien mantener relaciones sexuales, volvia a
guejarme a mi jefe de Unidad. Nos cambiaron de puestos, se ingresd a una
etapa de transicion, cuando volvid a de sus vacacion la Sra. Alejo, volvid a
indicar que no solo ella pensaba esas cosas sino eran todos sus
companeros de trabajo.

En 23 de junio de 2016, la sefiora Alejo, insinud que tenia una relacion
sentimental con el Jefe de Unidad y el Director, este hecho dafa su
integridad de madre y mujer, este hecho molesto y le canso y le dije al jefe
de Unidad y al director que me cambie de puesto, inicie la denuncia.

Asi mismo sefiala gque pasado el 23 de junio de 2016, le cambiaron de
puesto a la sefora Alejo a la atencién al publico y ella se mantuvo en su
puesto.

Finalmente sefiala que en la gestion 2017, la Responsable de la Unidad de
RR.HH., nos convocé a la Compaiiera de Alejo y a su persona, al fin de
pacificar, y solucionar la rencilla, siendo que le cambiaron de puesto a la
sefiora Alejo y se suscribidé un acta con la intervencion de la Directora
General de Asuntos Administrativos Lic. Arcani.

Mediante proveido de 20 de marzo de 2018 se dispone la Declaracion
informativa de Zulma Alejo Garcia para el 06 de abril de 2018, habiendo
recibido la declaracion, sefalando en sus partes mas sobresalientes:

Ingreso a trabajar al Ministerio de Relaciones el 8 de septiembre de 2008,
estuvo en contrato dos arios y el 3 de agosto de afio 2010 con ftem, siempre
en la Unidad de Legalizaciéon hasta el afio 2017.
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- En relacion al altercado ocurrido el 23 de junio de 2016, sefiala que ha sido
mas que todo una situacion mas personal. Unos seis meses mas antes de lo
ocurrido fa sefiora Thaymy salia con permiso, ella atendia vivencias, en esa
situacion no dejaba encargos de sus funciones, es en esa situacion una
sefiora colombiana se molestd de los tramites de la sefiora Thaymy, le
molesto y la llamo a la sefora Thaymy y le reclamo y en la tarde no le hablo.

- Trabajabamos lado a lado con la sefiora Thaymy, el dia del hecho estaba
converso con una persona via teléfono y hablaron de su vida personal y se
citarén para conversar a medio dia, salia al cajero y al volver a su escritorio,
la sefiora Thaymy le insulto y grito. Y el Jefe de Unidad les pregunto qué
esta pasando y le dije no sé, no sé, y la compafiera Nelly le dijo conversaste
del “Afio Nuevo”, y se comunicé con el Director Dr. Gamarra.,

- La sefiora Nelly le comento cosas muy vergonzosas entre el Dr. Gamarra y
Thaymy. Y a horas. 12:30 del mediodia luego de que el Director Dr. Gamarra
hablo Thaymy, no pudo hablar con, nunca le escucharon.

- Hable con el Ex Ministro Chogque huanca, y me indico que le llamo Thaymy,
y me llamo destrozada y solicitando gue me saque y le pidid que me cambie
de puesto y él se molestd y dijo quién es Thaymy para solicitarme gue te
sague v tu pedirme gue te cambie de puesto.

- En fecha 19 de mayo del 2017, la Lic. Arcani de la Unidad RRHH, nos sento
a ambas, nos recomendd gue no vuelva a pasar, y suscribimos un acta y
con eso termino todo, estaba también la Sra. Eva Barrios.

- El acta indica que la Lic. Arcani nos reflexiona a ambas partes para un buen
desenvolvimiento y gue las partes nos comprometemos a no voiver a incurrir
en estos hechos. Misma que esta firmada por las tres.

- En relacién a comentarios publicos o declaraciones tendenciosas en contra
de la sefiora Thaymy Dayana Porcel, sefiala gue no comento nada, nada de
elia. Estan muy susceptibles ambas, escuche que ella me decia tonta, y
decia una vez con Nelly que no combinabas tu ropa, tal vez en defensa solo
en ese aspecto, jamas por ser madre.

- Finalmente sefala, si, en su momento cuando me empezd a gritar, me dijo
de todo, que yo aborte para varias personas, deberia adoptar medidas, me
grito cosas personales el dia del hecho me calle y ella gritaba.

Que, mediante nota de 09 de abril de 2018, Zuima Alejo Garcia, presenta Acta de
19 de mayo de 2017, documento gue sefiala:

“En fecha 19 de Mayo de 2017 a horas. 12:00 se reunieron en las oficinas de
la URH del Ministerio de Relaciones Exteriores las funcionarias

La Lic. Acarapi les reflexiono en cuanto a la actividad y el trato que debe
haber entre los trabajadores o integrantes de la Institucion. Zulma expreso
que tal vez no le caia a la otro persona, solicito su cambio pero ya se
solucioné.

Dayana.- establecié que el cambio fue bueno y ya no existen problemas.
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Las dos partes se comprometen a no incurrir en lo mismo en las distintas
Unidades que trabajen.”

- Durante el término probatorio abierto mediante proveido de 17 de abril de
2018 y Clausurado por Auto de 10 de mayo de 2018, ambas partes
debidamente notificadas. La procesada no aporto ninguna prueba de
descargo adicional a la ya presentada con anterioridad. La sefiora Thaymy
Dayana Porcel Jurado presenta Nota de 27 de abril de 2018, mediante la cual
presenta prueba documental, como ser Nota Interna VGIC-DGCIL-NI-
056/2016, de 27 de junio de 2016 e Informe de 24 de junio de 2016.
Documentacion gue ya cursa en obrados y ha merecido su consideracién
segun se tiene lineas supra.

Que, es evidente que el clima laboral entre las servidoras publicas Zulma Alejo
Garcia y Thaymy Dayana Porcel Jurado, no era bueno, durante las gestiones 2015 y
2016, cuando cumplian funciones en la Unidad de Legalizacién. También es
indudable que la sefiora Zulma en ocasidén emitié criterios sobre la vestimenta de la
sefiora Thaymy, extremo que le molesto. Y también es evidente que Thaymy Porcel
reacciono ante estas ofensas en fecha 23 de junio de 2016.

Que, la conducta de las involucradas Zulma Alejo Garcia y Thaymy Dayana Porcel,
no han sido amonestadas, ni sancionadas por su inmediato superior, conforme
dispone el Reglamento Interno de Personal.

Que, de acuerdo al analisis efectuado se tiene que Zulma Alejo Garcia y Thaymy
Dayana Porcel Jurado, en el marco de la autonomia de la voluntad, han suscrito un
acuerdo con la finalidad de poner fin a sus controversias en presencia de un fercer
imparcial, en el marco de los Principios establecidos en el Articulo 3 de la Ley N°
708 de 25 de junio de 2015 de Conciliacion y Arbitraje.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado sefala en su Articulo 15 numerales |, Il y
Hi:

“|. Toda persona tiene derecho a la vida y a la infegridad fisica, psicologica
y sexual. Nadie sera forturado, ni sufrira tratos crueles, inhumanos,
degradantes o humillantes. No existe la pena de muerte.

/. Todas las personas, en particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir
violencia fisica, sexual o psicoldgica, tanto en la familia como en la
sociedad.

Ill. El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y
sancionar la violencia de género y generacional, asi como toda accidén u
omision que tenga por objeto degradar la condicion humana, causar muetrte,
dolor y sufrimiento fisico, sexual o psicolbgico, tanto en el ambito publico
como privado.”.

Que, en su Articulo 232 la Constitucién Politica del Estado sefala que dentro de
los principios que rigen ia actividad publica se encuentran la calidez y ética,
aspectos que deben guiar el trato que se brinda tanto a los comparieros de trabajo
como a las y ios ciudadanos bolivianos a quienes se dirige el cumplimiento de un
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servicio publico en particular, aspectos que marcan las directrices como el respeto,
tolerancia, prudencia y mesura.

Que, la Ley N° 465 de 19 de diciembre de 2013 de Servicio de Relaciones
Exteriores, en su Articulo 43 sefala dentro de los derechos de las y los servidores
publicos del Ministerio de Relaciones Exteriores:

“3. A desempefiar sus funciones o tareas inherentes al ejercicio de su
cargo, con igualdad de derechos entre hombres y mujeres en un_ambiente
laboral adecuado, Seguro, armonico y justo, con los recursos necesarios
para el cumplimiento de su Servicio publico. (Subrayado nos corresponde).

(...)

5. Al respeto y consideracion a su dignidad humana y personal en el
gfercicio del servicio publico.

{.)

25. A denunciar conductas relativas a agresiones verbales, negacion al
acceso de servicios, maltrato fisico, psicologico y sexual por motivos
racistas y discriminatorios de parte de setvidores ptiblicos en ejercicio de
sus funciones, ante las instancias administrativas correspondientes.”.

Que, el Numeral 13 del Articulo 44 de la Ley N° 465, precisa que las y los
servidores plblicos del Ministerio de Relaciones Exteriores deben:

“Mantener una conducta decorosa, digna y conducirse con cortesia en las
relaciones con sus comparieros de trabajo, usuarios, controf social y ptblico
en  general”,

Que, el Numeral 16 del referido Articulo sefnala que las y los servidores publicos
de esta Cartera de Estado deben:

“Promover la ética funcionaria y el buen frato en la atencion de la
ciudadania’.

Que, la Ley N° 708 Ley de conciliacién y Arbitraje de 25 de junio de 2015, tiene
como Principios:

“1. Buena Fe. Las partes poceden de manera honesta y leal, con el &nimo
de llegar a un acuerdo y acceder al medio alternativo que ponga fin a la
controversia.

(..)

3. Cuftura de Paz.- Los medios alternativos de resolucion de controversias
contribuyen al Vivir Bien.

6. Flexibilidad. Por el que las actuaciones seran informales, simples y
adaptables a las particularidades de la controversia.”
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Que, el Paragrafo |. del Articulo 31 de la LLey N° 708, sefala:

‘. El Acta de conciliacion es el instrumento juridico que expresa el
consentimiento libre y voluntario de las partes, de liegar a un acuerdo total o
parcial.”

Que, el Articulo 33 de la citada norma sefala:

“E! Acta de conciliacion desde su suscripcidn es vinculante a las partes, su
exigibilidad sera inmediata y adquirira la calidad de cosa juzgada,...”

Que, el Regiamento Interno de Personal (RIP) de Ministerio de Relaciones
Exteriores aprobado mediante Resolucion Ministeriai N° 400/2013 de 30 de
septiembre de 2013, en su Articulo 8, establece que las y los servidores publicos
de esta Cartera de Estado, tienen, entre otros, los siguientes derechos:

“1..)

¢) A desemperiar funciones o tareas inherentes al gjercicio de su puesto,
cargo o rango, con igualdad de derechos entre hombres y mujeres en un
ambiente laboral adecuado, seguro, armonico y justo, con los recursos
necesarios para el cumplimiento de su servicio ptblico.

()

e) Al respeto y consideracion de su dignidad humana y personal en el
gjercicio de su servicio pablico.

(.).

Que, el referido RIP en su Articulo 9 inciso v), determina que las y los servidores
publicos deben:

“v) Conducirse con cortesia en las relaciones con sus compafieros de
trabajo, usuarios y publico en general.”.

Que, de la misma manera esta normativa en su Articulo 10, inciso e), sefiala que
las y los servidores publicos del Ministerio de Relaciones Exteriores quedan
expresamente prohibidos de:

“e) Asumir acciones en contra de la dignidad humana.”.

Que, el citado Reglamento Interno de Personal en sus incisos [) y r) dei Articulo,
sefiala que se constituyen casuales para el inicio de un proceso administrativo;

[

/) Faltarel respeto a las Autoridades Superiores, a los compafieros de
trabajo o, al pablico usuario en general.

(.)"
Que el Paragrafo | del Articulo 39 del Reglamento interno de Personal, sefiala:

“I. AMONESTACION VERBAL. Refiere a la Llamada de Atencion, por el
inmediato superfor en forma privada y personal a la servidora o servidor
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publico, sin dejar constancia ni registro en el historial labora, la que se
aplicara en los siguientes casos:

()

e Prestar trafo irrespetuoso y descortés a los comparieros de trabajo y al
publico usuatio.

(..)"
CONSIDERANDO:

Que, fueron expuestas con claridad las principales obligaciones y derechos de las
y los servidores publicos del Ministerio de Relaciones Exteriores, tanto respecto al
cumplimiento de sus funciones como al trato que se debe brindar entre los
compafieros de trabajo.

Que, tras estas consideraciones, la Comision de Proceso de la Junta de Procesos
Administrativos, llega a establecer las siguientes conclusiones dentro del presente
proceso administrativo;

1. La denuncia presentada por la sefiora Thaymy Dayana Porcel Jurado
conforme el Reglamento de la Junta de Procesos Administrativos aprobado
mediante Resolucion Ministerial N® 260-2016 de 03 octubre de 2016, fue
debidamente atendida, una vez que ésta fue remitida a ila Junta de
Procesos Administrativos, no habiendo existido elementos que permitiesen
establecer la comisiéon de delitos que hubieran sobrepasado ia competencia
disciplinaria de este Tribunal.

2. La relacion laboral entre las involucradas Thaymy Dayana Porcel Jurado y
Zulma Alejo Garcia no era buena, durante el ejercicio de sus funciones en
la Unidad de Legalizaciones en las gestiones 2015 y 2016.

3. Si bien era evidente la mala relacion laboral de las servidoras publicas
Thaymy Dayana Porcel Jurado y Zulma Alejo Garcia, generando incluso un
mal clima laboral ante la Unidad Organizacion del cual dependian, no
mereci® una amonestacion oportuna y preventiva de parte de sus
inmediatos superiores.

4. Que en marco de su autonomia de la voluntad de las involucradas Thaymy
Dayana Porcel Jurado y Zulma Alejo Garcia, con la intervencion de un
Representante de la Direccion General de Asuntos Administrativos Lic.
Patricia Arcani, se suscribidé un acuerdo de buen comportamiento, a fin de
resolver el conflicto que las partes mantenian.

POR TANTO:

LA COMISION DE PROCESO DE LA JUNTA DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, CON
LA ATRIBUCION CONFERIDA POR EL ARTICULO 48 DEL REGLAMENTO DE
LA JUNTA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES, APROBADO POR LA RESOLUCION
MINISTERIAL N° 260, DE 03 DE OCTUBRE DE 2016.
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RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la Inexistencia de la Responsabilidad Administrativa de
Zulma Alejo Garcia, al haber suscrito Acta de buen comportamiento con la parte
denunciante Thaymy Dayana Porcel Jurado, ante la Direccion General de Asuntos
Administrativos, documento que tiene fuerza de Ley conforme dispone el Articulo
21y 33 de la Ley N° 708 Ley de Conciliacion y Arbitraje de 25 de junio de 2015.

SEGUNDO.- Si bien la Junta de Procesos Administrativos desarrolla sus
actividades en el campo disciplinario, en procura de mantener y lograr los
resultados esperados en el desarrollo de funciones dentro del Servicio Central,
tiene a bien recomendar que conforme dispone el Paragrafo | del Articulo 39 del
Reglamento Interno de Personal aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
400-2013 de 30 de septiembre de 2013, los inmediatos Superiores de las
servidoras publicas Zulma Alejo Garcia Tecnico V de Oficina y Thaymy Dayana
Porcel Jurado Técnico V de la Unidad de Legalizaciones, procedan a la llamada
de atencién verbal correspondiente, a fin de no incurrir nuevamente en estos
hechos.

TERCERO.- Procédase a la notificacion de la presente Resolucion Final a la
procesada de acuerdo al procedimiento establecido dentro del Reglamento de la
Junta de Procesos Administrativos.

CUARTA.- Por Secretaria remitase una copia legalizada de la presente
Resolucién para conocimiento del Sefior Ministro de Relaciones Exteriores,
despacho del Viceministerio de Gestion Institucional y Consular, Direccion General
de Escalafon y Gestion de Personal, Direccion General de Asuntos
Administrativos, y a la Unidad de Recursos Humanos y Escalafon para los fines
consiguientes.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARRIMESE A SUS ANTECEDENTES.

ANTE Mi:
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A, 23 de julio de 2018.
VISTOS:

Que, de la revision de obrados se establece que: Zulma Alejo Garcia fue
debidamente notificada con la Resolucion Final de Proceso N° CP-STJPA
015/2018 de 12 de junio de 2018, dictada dentro del proceso administrativo EXP.
N° SJPA 021/2016.

Que, se evidencia que la procesada no interpuso recurso alguno en contra de la
citada Resolucion Final dentro del plazo establecido por el Articulo 51 numeral 1
del Reglamento de la Junta de Procesos Administrativo, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N° 260-2016, de 03 de octubre de 2016.

POR TANTO:

Se declara la EJECUTORIA de la Resolucion Final de Proceso N°® CP-STJPA
015/2018 de 12 de junio de 2018, adquiriendo la misma calidad de cosa juzgada,
debiendo por Secretaria proceder a la nofificacion del presente Auto y remitir las
copias de la citada Resolucion ante las Autoridades correspondientes para su
debida ejecucion.

Notifiquese, registrese y archivese.

ANTE Mi:
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